CAPITOLUL 1

Prezentari de succes

Prezentarile de succes necesitd prezentatori de suc-
ces. Inainte de a studia efectiv abilititile necesare pen-
tru a deveni un prezentator priceput, trebuie sd aveti un
moment de introspectie: Cine sunteti? Cum véa percep
ceilalti? Va simtiti bine in pielea voastra?

Aceste intrebdri ar putea sa pard mai degrabd deran-
jante, dar ele au nevoie de un raspuns daca doriti sa
tineti o prezentare in fata unui auditoriu. V& rog sa
aveti In vedere urmatorul aspect: dacd nu va simtiti
bine in pielea voastrd, cum s-ar putea simti confortabil
membrii publicului In prezenta voastra?

Exercitiu in fata oglinzii

Stati in fata oglinzii timp de 10 minute si evaluati
persoana pe care o vedeti. Nu uitati cd majoritatea per-
soanelor isi fac o imagine despre voi in primele 30 de
secunde, una ce poate sd dureze o viatd intreaga si care
este aproape imposibil de schimbat in caz ca e incorecta.
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E posibil sda nu va priviti niciodata in oglinda decat
pentru putin timp, de vreo doua ori pe zi, cu toate aces-
tea auditoriul si cei din jurul vostru se afld in prezenta
voastra poate timp de cateva ore in total.

Sunteti capabili sa fiti una cu imaginea reflectata in
oglinda? Va puteti zambi si mentine contactul vizual pe
durata unor intervale lungi de timp? Daca doriti sd va
dezvoltati cu adevéarat aceastd abilitate, vd recomand
sa petreceti cel putin 10 minute pe zi uitindu-va pur
si simplu la voi si fiind atent la persoana din oglinda.

Prezentari

Exercitiul oglinzii va va ajuta s& fiti mai constienti
de felul in care va prezentati atunci cand sunteti prin-
tre alti oameni. Stiu ca multe persoane, atunci cand fac
acest exercitiu, il gdsesc incomod. E posibil sa chico-
teasca sau doar si isi arunce priviri scurte. Insa vreau sa
va simtiti cu adevédrat confortabil privind persoana din
oglindd. Priviti-vd bine, mentineti-va privirea, zdmbe-
tul, si relaxati-va in propria companie.

wyg®

Tineti cont de infatisarea voastra fizica

7y

¢ Ceea ce vedeti e ceea ce vreti ca ceilalti sa vada la voi?
¢ Cum va aranjati?

e Ce stil are frizura voastra?

 Cata atentie acordati igienei corporale?

¢ Sunt hainele voastra decente, la moda si bine calcate?
e Pantofii sunt curati si in stare buna?
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Stii, chiar ar trebui sa vezi ce se poarta anul asta.

Sheree era o prezentatoare minunatd; reusea sa
comunice bine cu auditoriul si aborda un stil foarte
direct. Intr-o zi o asistam in cadrul unui program de
instruire si am observat — impreund cu alti cativa par-
ticipanti — cd 1i era desfacuta cusatura de la pantalon in
dreptul coapsei. Nu puteam sta locului stiind ca acea
cusdturd era desfacuta. Acest detaliu Imi distragea aten-
tia, insd Sheree nu baga de seama. In cele din urma,
am scris un biletel si i l-am dat. Sheree a izbucnit in
rads, apoi a spus participantilor: ,Nu e de mirare ca va
e greu sd ma ascultati; probabil cd va uitati cu totii la
cusdtura mea destramata. Haideti sa luam o pauza de
cinci minute, iar eu voi reveni dupa remedierea proble-
mei.” Toatd lumea a inceput sa rada. Sheree nu s-a sim-
tit jenata — s-a descurcat onorabil in situatia respectiva.
A rezolvat cusdtura repede la baie si s-a Intors imediat
in sald! Ceea ce am invitat de la Sheree e ca trebuie sa
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te descurci in orice situatie, indiferent de dificultate, si
sd nu incerci sa eviti sau sa ignori problema. Cei din
auditoriu au avut un respect cu mult mai mare fata de
Sheree dupa ce aceasta a fost in madsurd sa rada de cusa-
tura ei destramatd, in comparatie cu ce s-ar fi intAmplat
daca ea incerca sd ascundd acest aspect. Am avut cu
totii de Invédtat din sinceritatea si capacitatea ei de a se
accepta pe sine.

O altd prietend, Penny, a fost de asemenea capabila
sd depdseascd unele dintre obstacolele sale majore
atunci cand s-a impdcat cu propria ei persoana. Penny
evitase sd vorbeascd in public pentru cd nu avea decat
137 cm indltime. Credea cd e prea scundd pentru a tine
prezentdri si cd oamenii vor considera ca, de vreme
ce era atat de scundd, ea nu putea sa aibad vreo idee
mareata! Dupd o perioadd de antrenament, In special
in fata oglinzii, Penny a invatat sa stea mandra in fata
unui grup si sa spund: ,Bund, sunt Penny, am 137 cm
indltime si va voi vorbi despre...” Deoarece Penny se
simtea confortabil cu indltimea sa, membrii auditoriului
erau si ei in mdsurd sd o accepte.

Daca exista ceva neobisnuit la voi, abordati acest
aspect intr-o manierd deschisd. Faceti-o Inainte de a
incepe prezentarea, pentru cd altfel trasatura respectiva
va ajunge in centrul atentiei.

Wayne, un prieten de-al meu, care are un singur
picior, isi incepe prezentdrile cu fraza: ,Bund, ma
numesc Wayne si mi-am pierdut piciorul intr-un acci-
dent de masind.” Odata ce Wayne le spune oamenilor
ceis-aintamplat, acestia se pot concentra asupra mesa-
jului sau.
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Penny era foarte scunda...

Jenny era FOARTE fnalta.
Insa nu avea nevoie
decat de putina pregatire.

Intentie

Majoritatea prezentatorilor isi petrec timpul gandin-
du-se la profilul participantilor si la motivele pentru
care doresc sa-si facd auzit mesajul, insd numai un
prezentator de o calitate rard se intreaba care este pro-
pria relatie cu auditoriul si care este intentia sa generald. De
pild&, in propriile mele discursuri si prezentdri am un
numadr de intentii:

1. S& respect si sa apreciez fiecare membru al audito-
riului.

2. 54 le imbogdtesc tuturor cunostintele.

3. 54 ajut individul sau organizatia sa progreseze.

4. Sa nu provoc disconfort nimanui.
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Mare parte din ceea ce comunicdm se transmite prin
intermediul limbajului nostru corporal, fie la nivel con-
stient, fie la unul inconstient. Prin urmare este esential
sd avem in vedere cum ne prezentdm in fata auditoriu-
lui si care sunt intentiile noastre. Cei din public 1si vor
da imediat seama daca suntem falsi, daca le vorbim de
sus, dacd suntem reci, critici, frustrati, dacd jucam rolul
martirului etc. Trebuie sé fiti onesti in aceastd privinta,
pentru ca publicului va va ierta usor orice greseala pe
care o faceti in cazul in care intentiile voastre sunt ono-
rabile. Pe de altd parte, daca intentiile voastre sunt sa
demonstrati cat de destept sunteti sau cat de incompe-
tenti sunt ascultdtorii vostri, acestia vor fi cat se poate
de severi!

Motivatie

Responsabilitatea transmiterii eficiente a mesajului i
apartine prezentatorului, nu auditoriului. De ce prezen-
tati? Iar si mai important, ce are de castigat auditoriul?
De ce credeti ca publicul doreste si are nevoie sd auda
informatia?

Greg era un prezentator foarte mandru de rezulta-
tele sale. Scrisese o carte despre cum sd traiesti o viata
de succes, s-a antrenat si a castigat premii la cursele
de maraton si avea de Impartdsit idei utile despre
cum sd fii o persoand de succes. Cu toate acestea,
in prezentarile sale de la inceput, mare parte dintre
participanti rdimaneau cu o senzatie de inferioritate si
incompetentd. Li se pdrea cd nu vor atinge niciodata
ametitoarele culmi ale succesului pe care se afla Greg.
El comitea greseala fatald de a gandi ca totul avea
legatura cu succesul sdu mai curand decat cu succesul
pe care il putea face posibil pentru cei care il ascultau.
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Atunci cand Greg s-a concentrat pe ,felul in care fi
pot ajuta pe altii sa obtina ceea ce ei doresc” succesul
sdu ca prezentator a inceput cu adevdrat sd creascd,
iar oamenii au devenit mult mai interesati de ceea ce
avea de oferit.

Oamenii se simt motivati atunci cand hotarasc ei
insisi ca doresc sd invete. Cu cat mai mare e dorinta, cu
atat mai eficient va fi procesul de invatare.

Trebuie sa atrageti ATENTIA SI INTERESUL audi-
toriului de la inceputul fiecdrei prezentari.

In cadrul programului meu pentru deprinderea abi-
litdtilor de comunicare, ii felicit pe participanti pentru
ocazia care li s-a oferit. Le spun cd in mod evident ei
detin deprinderi tehnice foarte bune, care justifica pre-
zenta lor in actuala functie, altfel nu li s-ar fi oferit acest
program. Dupa care adaug;:

bla, bla
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,Succesul are putin de-a face cu expertiza voastra
tehnica! Abilitdtile de comunicare si de a tine o prezen-
tare sunt cele care vor determina viitorul vostru!” in
aceasta etapd, majoritatea participantilor par putin
uimiti, Insd mai apoi Inteleg ceea ce vreau sd spun.
Daca doresc sa obtina succesul, trebuie sa stie cum sa
iasd in evidentd si sa isi prezinte intr-o maniera clard
ideile in fata oamenilor. De obicei in acest punct ei
devin fascinati si implicati total In Imbunatdtirea abili-
tatilor de comunicare.

Care sunt intrebarile ascunse
pe care vi le adreseaza publicul?

Dacéd raspundeti la urmatoarele intrebari pe care toti
cei care va ascultd le au in minte, le veti oferi acestora
un motiv pentru a va acorda atentia lor.

1.,Ce am eu de castigat?” O observatie comund e ca
atitudinea ascultdtorilor se armonizeaza cu intere-
sul personal. Acest lucru inseamnd ca devenim mai
atenti atunci cand vedem un beneficiu personal.
Puteti raspunde la aceasta intrebare prin a aréta felul
in care prezentarea voastrd se referd la:
a. Obtinerea succesului, statut si castiguri materiale.
b. Prezentari trecute si viitoare in intregimea lor.
c. Experiente trecute si viitoare.

2. Pe durata prezentarii raspundeti la o altd intrebare —
,Cat de bine ma descurc?” Observati ce se intampla
cu auditoriul, participantii sunt atenti? Va asculta?
Raspund in mod adecvat? Amintiti-va constant ca va
aflati acolo pentru ei.

3. Relevanta si aspectul practic vor constitui de aseme-
nea un motiv pentru ca publicul sd va asculte si sa-si
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pastreze interesul la un nivel ridicat. Intrebarile prin
care puteti ajuta participantii sd sesizeze relevanta
prezentarii: ,Care dintre aceste informatii va starnesc
personal interesul? Cum puteti aplica aceste aspecte
la propria persoana?”

4. Utilitate imediatd. Dacd cei din public cred cd vor
avea nevoie sa utilizeze in viitorul apropiat ideile pe
care le prezentati, interesul lor va fi mai mare. Mem-
brii publicului se vor concentra asupra acelor aspecte
ale unui subiect care i atrag si care ii vor ajuta sa
obtina succesul.





